
 

中華工程股份有限公司消費者權益保障政策 

一、 目的 

為關懷及善盡對客戶的權益保障，並建立重視消費者保護之企業

文化，本公司制定「中華工程股份有限公司消費者權益保護政策」

（以下簡稱「本政策」），以落實客戶服務及消費者保護。 

二、 資訊揭露 

本公司承諾於房屋買賣過程中，依法揭露交易相關資訊。   

三、 交易安全保障 

本公司重視消費者權益，對於預售屋買賣，依法提供相關履約保

證，確保交易安全。 

四、 個人資料保護 

本公司依《個人資料保護法》蒐集、處理及利用消費者資料，僅

於必要範圍內使用，並採取適當安全措施，防止不當揭露或濫用。 

五、 申訴管道與申訴程序 

如對本公司商品或交易有任何疑義，消費者可透過以下管道提出

申訴： 

 • 申訴專線：02-87873257（週一至週五 08:30–17:30） 

 • 電子郵件：jc0_group@bes.com.tw 

本公司承諾於接獲申訴後將依法處理並回復客戶。如雙方無法達

成共識，消費者仍得依《消費者保護法》向主管機關或其他合法

管道尋求救濟。 

六、 附則 

本政策經公司核准後即刻生效，並公告於公司官網。 


